
 

 
 

ຄວາມໝາຍໝ ັ້ ນຂອງພວກເຮົ າຕ ໍ່ ກ ບຄວາມຍື ນຍົງ 
 

  
ນະໂຍບາຍແຮງງານຂອງໂຮງແຮມ 
 
ໂຮງແຮມຄິ ຣິ ດາລາ ແມໍ່ ນມີ ຄວາມໝາຍໝ ັ້ ນຕ ໍ່ ກ ບການຈ ດຕ ັ້ ງປະຕິບ ດດັ້ ານແຮງງານຢໍ່ າງເປ ນ
ທ າ, ໂອກາດທີໍ່ ເທົໍ່ າທຽມ, ແລະ ແວດລັ້ ອມການເຮ ດວຽກທີໍ່ ດີ ສ າລ ບພະນ ກງານທຸກຄົນ. 
 
ນະໂຍບາຍໂອກາດສະເໝີພາບ ແລະ ບ ໍ່ ຈ າແນກ  
ໂຮງແຮມມີ ຄວາມໝາຍໝ ັ້ ນ ທີໍ່ ຈະສະໜອງໂອກາດຈັ້ າງງານທີໍ່ ສະເໝີພາບ ໃຫັ້ ແກໍ່ ຜ ັ້ ສະໝ ກທຸກ
ຄົນທີໍ່ ຖືກຕາມຄຸນສົມບ ດ ໂດຍບ ໍ່ ມີ ການຈ າແນກ ເຊື ັ້ ອຊາດ, ສີ ຜິວ, ສາສະໜາ, ເພດ, ລົດສະນິ ຍົມ
ທາງເພດ, ລ ກສະນະທາງເພດ, ຊາດກ າເນີ ດ, ອາຍຸ, ຄວາມພິການ, ຫ ື  ສະຖານະພາບນ ກຮົບເກົໍ່

ໍ່ າ.      
 
ການຕ ດສິ ນໃຈກໍ່ ຽວກ ບການຈັ້ າງງານທ ງໝົດລວມທ ງ ການວໍ່ າຈັ້ າງ, ການເລືໍ່ ອນຕ າແໜໍ່ ງ, ການ
ຍຸດຕິ, ແລະ ການ ຊົດເຊີ ຍ ແມໍ່ ນອີ ງຕາມຄຸນນະທ າ, ຄຸນສົມບ ດ ແລະ ຜົນການປະຕິບ ດວຽກງານ
ເທົໍ່ ານ ັ້ ນ.  
 
 ການຊົດເຊີ ຍ ແລະ ສະຫວ ດດີ ການທີໍ່ ຍຸດຕິທ າ: 
  ໂຮງແຮມຄິ ຣິ ດາລາ ໃຫັ້ ຄໍ່ າຈັ້ າງ ແລະ ສະຫວ ດດີ ການທີໍ່ ແຂໍ່ ງຂ ນໄດັ້ ກ ບພະນ ກງານຂອງຕົນ ໂດຍ
ອີ ງຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂັ້ ອງ.   
  ພວກເຮົ າມີ ແພ ກເກ ດຈສະຫວ ດດີ ການທີໍ່ ສົມບ ນ, ລວມມີ  ປະກ ນໄພສຸຂະພາບ ແລະ ມື ັ້ ພ ກທີໍ່ ໄດັ້
ຮ ບເງິ ນ.  
 ສະພາບແວດລັ້ ອມການເຮ ດວຽກທີໍ່ ປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບດີ : 
   ພວກເຮົ າມຸໍ່ ງຫມ ັ້ ນທີໍ່ ຈະສະຫນອງສະພາບແວດລັ້ ອມການເຮ ດວຽກທີໍ່ ປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບດີ
ສ າລ ບພະນ ກງານທຸກຄົນ. 
   ພວກເຮົ າປະຕິບ ດຕາມກົດລະບຽບດັ້ ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບ ທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂັ້ ອງທ ງໝົດ.  
  ພະນ ກງານໄດັ້ ຮ ບການຊຸກຍ ັ້ ໃຫັ້ ລາຍງານອ ນຕະລາຍດັ້ ານຄວາມປອດໄພ ຫ ື  ຄວາມກ ງວົນຕ ໍ່ ກ ບ
ການຄຸັ້ ມຄອງບ ລິ ຫານ.  
 
   ໂຮງແຮມຫັ້ າມການຈ າແນກ ຫ ື  ການຄຸກຄາມທຸກຮ ບແບບ, ລວມທ ງແຕໍ່ ບ ໍ່ ຈ າກ ດການຂົໍ່ ມເຫ ງ
ເຊື ັ້ ອຊາດ, ທາງເພດ ຫ ື  ທາງສາສະໜາ. 
   ພະນ ກງານທຸກຄົນແມໍ່ ນຄາດຫວ ງໃຫັ້ ປະຕິບ ດຕ ໍ່ ກ ນ ແລະ ກ ນດັ້ ວຍຄວາມເຄົ າລົບ ແລະ ກຽດ
ສ ກສີ . 
   ການຮັ້ ອງຮຽນໃດໆກໍ່ ຽວກ ບການຈ າແນກ ຫ ື  ການລໍ່ ວງລະເມີ ດຈະຖືກສື ບສວນແລະແກັ້ ໄຂທ ນທີ . 



   ໂຮງແຮມສົໍ່ ງເສີ ມການສືໍ່ ສານແບບເປີ ດ ແລະ ການແລກປໍ່ ຽນຄ າເຫ ນລະຫວໍ່ າງຜ ັ້ ບ ລິ ຫານ ແລະ 
ພະນ ກງານ. ມີ ການຈ ດກອງປະຊຸມພະນ ກງານ ແລະ ການສ າຫ ວດເພືໍ່ ອແກັ້ ໄຂຄວາມກ ງວົນເປ ນ
ປະຈ າ.  
   ໂຮງແຮມຄິ ຣິ ດາລາປະຕິບ ດຕາມກົດໝາຍແຮງງານທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂັ້ ອງທ ງໝົດ ກໍ່ ຽວກ ບ ເວລາເຮ ດ
ວຽກ, ການເຮ ດວຽກລໍ່ ວງເວລາ, ແລະ ວ ນພ ກ.  
   ພະນ ກງານມີ ສິ ດໄດັ້ ຮ ບຄໍ່ າຈັ້ າງເວລາພ ກວຽກ, ລວມທ ງການພ ກຜໍ່ ອນ, ການພ ກຜໍ່ ອນບ ໍ່ ສະບາຍ
, ແລະ ວ ນພ ກຕໍ່ າງໆ. 
   
ນະໂຍບາຍສິ ດທິ ມະນຸດຂອງໂຮງແຮມ 
 
ໂຮງແຮມຄິ ຣິ ດາລາ ຮ ບຮ ັ້ ຄວາມຮ ບຜິດຊອບຂອງຕົນໃນການສັ້ າງສະພາບແວດລັ້ ອມທີໍ່ ເຄົ າລົບ 
ແລະ ມີ ສໍ່ ວນຮໍ່ ວມສ າລ ບທຸກຄົນທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂັ້ ອງກ ບໂຮງແຮມ. 
 
ນະໂຍບາຍນີ ັ້ ນ າໃຊັ້ ກ ບພະນ ກງານ, ຜ ັ້ ຮ ບເໝົາ, ແຂກ ແລະ ຜ ັ້ ມາຢັ້ ຽມຢາມທ ງໝົດຂອງໂຮງແຮມ. 
 
- ການບ ໍ່ ຈ າແນກຕ ໍ່ ບຸກຄົນໂດຍອີ ງໃສໍ່  ເຊື ັ້ ອຊາດ, ສີ ຜິວ, ສາສະຫນາ, ເພດ, ລົດສະນິ ຍົມເພດ, 

ລ ກສະນະທາງເພດ, ຊາດກ າເນີ ດ, ຄວາມພິການ, ອາຍຸ, ສະຖານະພາບການແຕໍ່ ງງານ, ຫ ື ລ ກ
ສະນະການປົກປັ້ ອງອືໍ່ ນໆ. 

- ໂອກາດເທົໍ່ າທຽມກ ນ: ການໃຫັ້ ໂອກາດເທົໍ່ າທຽມກ ນສ າລ ບການຈັ້ າງງານ ແລະ ຄວາມ
ກັ້ າວຫນັ້ າຕ ໍ່ ບຸກຄົນທີໍ່ ມີ ຄຸນວຸດທິທ ງຫມົດ. 

- ການຈ ດຕ ັ້ ງປະຕິບ ດດັ້ ານແຮງງານທີໍ່ ເປ ນທ າ ໂດຍສອດຄໍ່ ອງກ ບກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ
ດັ້ ານແຮງງານທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂັ້ ອງທ ງໝົດ ເພືໍ່ ອຮ ບປະກ ນວໍ່ າພະນ ກງານໄດັ້ ຮ ບຄໍ່ າຈັ້ າງທີໍ່ ຍຸດຕິທ າ, 
ຊົໍ່ ວໂມງເຮ ດວຽກທີໍ່ ເໝາະສົມ, ສະພາບການເຮ ດວຽກທີໍ່ ປອດໄພ.   

- ເຄົ າລົບກຽດສ ກສີ ຂອງມະນຸດ. 
- ການຈ ດຫາຢໍ່ າງຖືກຈ ນຍາບ ນ: ການຈ ດຫາສິ ນຄັ້ າ ແລະ ການບ ລິ ການຈາກຜ ັ້ ສະໜອງທີໍ່ ຍຶ ດ

ໝ ັ້ ນຕ ໍ່ ຕາມຫ  ກປະຕິບ ດດັ້ ານແຮງງານ ແລະ ສິ ດທິມະນຸດຢໍ່ າງຖືກຕັ້ ອງ.    
 
ພວກເຮົ າສະໜອງການຝຶກອົບຮົມ ໃຫັ້ ແກໍ່ ພະນ ກງານທ ງໝົດກໍ່ ຽວກ ບຫ  ກການສິ ດທິມະນຸດ, 
ນະໂຍບາຍຕັ້ ານການຈ າແນກ, ແລະ ຈ ນຍາບ ນ. 
ໂຮງແຮມຄິ ຣິ ດາລາ ຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີ ນການປະຕິບ ດຕາມນະໂຍບາຍນີ ັ້ ຢໍ່ າງເປ ນປົກກະຕິ ແລະ 
ສື ບສວນການຮັ້ ອງຮຽນ ຫ ື  ຂ ັ້ ກໍ່ າວຫາຈາກພະນ ກງານ, ແຂກ ແລະ ພາກສໍ່ ວນກໍ່ ຽວຂັ້ ອງອືໍ່ ນໆ. 
 
ນະໂຍບາຍຂອງໂຮງແຮມຕ ໍ່ ກ ບການປັ້ ອງກ ນເດ ກ  
 
ນະໂຍບາຍນີ ັ້ ນ າໃຊັ້ ກ ບພະນ ກງານທ ງໝົດ, ຜ ັ້ ຮ ບເໝົາ ແລະ ຜ ັ້ ມາຢັ້ ຽມຢາມພາຍໃນໂຮງແຮມ. 
 
ໂຮງແຮມຄິ ຣິ ດາລາໝາຍໝ ັ້ ນຕ ໍ່ ກ ບ:  
ສະໜອງສະພາບແວດລັ້ ອມທີໍ່ ປອດໄພ ແລະ ເປ ນມິດສ າລ ບເດ ກທຸກຄົນ. 
ປະຕິບ ດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການປົກປັ້ ອງເດ ກທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂັ້ ອງທ ງໝົດ. 
ປະຕິບ ດມາດຕະການປັ້ ອງກ ນການລໍ່ ວງລະເມີ ດ, ການຂ ດຮີ ດ ແລະ ການລະເລີ ຍເດ ກ. 
ຕອບສະໜອງຢໍ່ າງທ ນການ ແລະເໝາະສົມຕ ໍ່ ກ ບຄວາມກ ງວົນ ຫ ື  ລາຍງານບ ນຫາການປົກປັ້ ອງ
ເດ ກ. 



ຝຶກອົບຮົມພະນ ກງານກໍ່ ຽວກ ບນະໂຍບາຍ ແລະ ຂ ັ້ ນຕອນການປົກປັ້ ອງເດ ກ. 
ຫັ້ າມບ ໍ່ ໃຫັ້ ມີ ການສະແຫວງຫາປະໂຫຍດທາງເພດຈາກເດ ກ ແລະ ໄວໜຸໍ່ ມຢ ໍ່ ໃນສະຖານທີໍ່ ຂອງພວກ
ເຮົ າ. ແຈັ້ ງໃຫັ້ ພະນ ກງານຮ ບຮ ັ້ ກໍ່ ຽວກ ບບ ນຫາ, ກົດໝາຍ ແລະ ຄວາມສໍ່ ຽງ.   
ຝຶກອົບຮົມພະນ ກງານທ ງຫມົດໃຫັ້ ສາມາດປະນາມ ແລະ ລະບຸກິດຈະກ າທີໍ່ ຫນັ້ າສົງໄສ. 
ເຮ ດວຽກໃຫັ້ ສອດຄໍ່ ອງກ ບກົດໝາຍທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂັ້ ອງ ແລະ ເຮ ດວຽກຮໍ່ ວມກ ບລ ດຖະບານ ແລະ 
ອົງການຈ ດຕ ັ້ ງທີໍ່ ບ ໍ່ ຂຶ ັ້ ນກ ບລ ດຖະບານ ໃນການປະຕິບ ດວຽກງານປັ້ ອງກ ນອາດຊະຍາກ າ ແລະ ຕັ້ ານ
ອາດຊະຍາກ າເຫ ົໍ່ ານີ ັ້ . 
ໃນຖານະເປ ນມະນຸດ, ພວກເຮົ າມຸໍ່ ງຫມ ັ້ ນທີໍ່ ຈະປົກປັ້ ອງເດ ກນັ້ ອຍແລະ ໄວໜຸໍ່ ມຂອງພວກເຮົ າຈາກ
ການຂ ດຮີ ດໃນທຸກຮ ບແບບ ບ ໍ່ ວໍ່ າຈະເປ ນທາງດັ້ ານໜັ້ າທີໍ່ ວຽກງານ ແລະໃນຊີ ວິ ດຈິ ງ.  
ໃນກ ລະນີ ແຂກຂອງພວກເຮົ າອາດຈະສ ງເກດເຫ ນເຫດສົງໃສຂອງການລໍ່ ວງລະເມີ ດເດ ກນັ້ ອຍ ຫ ື  

ການຂ ດຮີ ດ, ໂທລະສ ບຂອງຕ າຫ ວດທັ້ ອງຖິໍ່ ນ: 1190 ຕັ້ ອງໄດັ້ ໂທຫາ. 
 
ນະໂຍບາຍຂອງໂຮງແຮມຕ ໍ່ ກ ບຊຸມຊົນທັ້ ອງຖິໍ່ ນ  
 
ທີໍ່ ໂຮງແຮມຄິ ຣິ ດາລາ, ພວກເຮົ າເຂົ ັ້ າໃຈ ແລະ ເຄົ າລົບວ ດທະນະທ າ, ຮີ ດຄອງປະເພນີ , ແລະ ປະເພນີ
ຂອງທັ້ ອງຖິໍ່ ນ. 
ນີ ັ້ ປະກອບມີ : 
ຈັ້ າງພະນ ກງານທັ້ ອງຖິໍ່ ນ ແລະ ໃຫັ້ ໂອກາດໃນການພ ດທະນາວິ ຊາຊີ ບຂອງເຂົ າເຈົ ັ້ າ. 
ສະຫນ ບສະຫນ ນກິດຈະກ າວ ດທະນະທ າທັ້ ອງຖິໍ່ ນ ແລະ ວຽກງານຕໍ່ າງໆ. 
ການປະສົມປະສານອົງປະກອບທັ້ ອງຖິໍ່ ນເຂົ ັ້ າໃນການອອກແບບ ແລະ ການຕົກແຕໍ່ ງຂອງ
ໂຮງແຮມ. 
ໃຫັ້ ການສະໜ ບສະໜ ນທາງດັ້ ານການເງິ ນແກໍ່ ອົງການການກຸສົນໃນທັ້ ອງຖິໍ່ ນ ແລະ ອົງການທີໍ່ ບ ໍ່
ຫວ ງຜົນກ າໄລ. 
ການສະເຫນີ ການຝຶກງານໃຫັ້ ແກໍ່ ນ ກສຶ ກສາທັ້ ອງຖິໍ່ ນ. 
ການຈ ດຫາອາຫານ, ເຄືໍ່ ອງດືໍ່ ມ, ແລະ ການສະຫນອງຈາກຜ ັ້ ຜະລິ ດ ແລະ ຜ ັ້ ສະຫນອງທັ້ ອງຖິໍ່ ນທຸກ
ຄ ັ້ ງທີໍ່ ເປ ນໄປໄດັ້ . 
 
 


